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Как работать с SMS-сервисами, 

чтобы клиенты были довольны, а продажи росли.
Два года назад я начал заниматься организацией коммуникаций  посредством SMS (Short Message Service, Служба Коротких Сообщений). Методом проб и ошибок я добился весьма эффективной схемы работы, позволяющей компаниям повышать продажи. Теперь я многое знаю про SMS-сервисы и готов поделиться с Вами этими знаниями. Конечно, это только мой личный опыт, но поверьте, мне есть, что рассказать. 
Прежде чем понять читать ли Вам текст далее, ответьте себе на вопрос: «Хотите ли Вы максимально быстро и недорого доводить до клиентов информацию Вашей компании?». 
Уверен, что  ответ - Да, поэтому предлагаю со всей внимательностью ознакомиться с текстом ниже. Я постарался сделать его максимально конкретным и практичным. Он занимает 4 страницы, его чтение займет у Вас всего 10 минут, но позволит Вам глубже проникнуть в основы SMS-маркетинга и, вероятно, повысить эффективность рекламных коммуникаций.
Службой Коротких Сообщений активно пользуются компании любого уровня. Это относительно новый (первая SMS была отправлена в 1992 году компанией Vodafone, Англия) и максимально простой способ доставки рекламного сообщения до целевой аудитории. 
Выделим объективные плюсы и минусы SMS-маркетинга:
	Достоинства
	Недостатки

	1. Моментальность доведения информации
2. Низкая цена контакта

3. Возможность отследить доставку сообщения

4. Доступность для компании любого уровня

5. Возможность автоматизации коммуникаций

6. Возможность индивидуальной работы с каждым клиентом
	1. Сжатость сообщений
2. Негативный образ сложившийся у сервиса

3. Мнение о нелегальности SMS-рассылок

о них мы поговорим ниже


С плюсами ситуация ясна, рассмотрим минусы:

Сжатость сообщений - в некоторой степени является плюсом, так как требуется очень емко изложить основную мысли рекламного сообщения, что, в конечном счете, повышает его понятность, а как следствие - эффективность.
Негативный образ – сложился в виду постоянных рассылок служб такси. Между тем, если компания не злоупотребляет этим инструментом, предоставляет клиенту актуальную информацию и следует простым правилам, описанным ниже, то это эффективный инструмент не только рекламы, но и маркетинга (об эффективности будет сказано ниже).
Нелегальность SMS-рассылок – это широко распространенное заблуждение. В конце мая 2009 года Верховный арбитражный суд РФ не признал SMS-рассылки нарушением закона о рекламе. Как сообщается в обзоре законодательства «КонсультантПлюс», рассылки по SMS не являются спамом и нарушением законов
.
Интересен вопрос об эффективности SMS-маркетинга. Согласно исследования агентства IMOBIS, проведенного в 2009 году среди компаний, пользующихся этим видом маркетинга, проценты отклика абонентов на SMS-рассылки находятся в диапазоне от 5% до 50% в течение одной недели после рассылки. Ещё 25% опрошенных компаний отмечали значительное возрастание количества звонков в течение недели после рассылки. 5% компаний не отметили значительного отклика абонентов

Прежде чем начать работу с SMS, Вам нужно понять цель, которую Вы хотите достичь с помощью SMS. Как минимум можно предложить следующие:
· Информирования о маркетинговых акциях (скидки, распродажи, специальные предложения) 

· Анонсирования значимых новостей компании

· Создания дополнительного эффективного информационного сервиса и отправка важных напоминаний (например, о дате следующего обслуживания, доставке товара)
· Поздравления с праздниками

Теперь, я поделюсь несколькими полезными советами по организации SMS-рассылок:

1. Совершайте не более 1 рассылки в неделю. Не нужно быть навязчивым и не стоит обесценивать вашу рассылку. Свою рекламу следует преподносить как заботу о клиентах, донесение до них полезной информации.
2. Смело удаляйте контакт из базы данных, если сообщение не было доставлено 3 раза подряд. Освобождайтесь от «мертвых душ», экономьте свои деньги. Но не переусердствуйте. Сохраняйте хладнокровие, потому как SMS могло быть не доставлено только в связи с тем, что телефон абонента не был в сети 3 дня. Поставьте для себя индикатор – 3 рассылки.
3. Действие и конкретика. Указывайте максимально конкретные SMS, для понимания которых не требуется много времени. Вложите в них максимальное количество действия: «Приди, получи, выиграй». 
4. Будьте вежливы и лаконичны. Цените время клиента и свой бюджет. SMS ограничено по размеру, поэтому текст должен быть предельно кратким, но максимально содержательным. Обязательно укажите номер контактного телефона и адрес сайта, где представлена подробная информация.

5. Уважайте личное время клиентов. Не отправляйте SMS в ночное время. Из опыта, рекомендуемое время отправки SMS в рабочие дни - с 09:00 до 18:00, в выходные – с 11:00 до 18:00.

6. Не посылайте SMS длиной более 3 сообщений. Они не всегда доходят разом, а если и доходят, то ввиду технических ограничений их неудобно читать. Рекомендуемый размер - 2-3 сообщения. Ниже приведена информация о количестве русских символов в одной SMS.
	1 SMS
	до 70 знаков

	2 SMS
	до 134 знаков

	3 SMS
	до 201 знака

	4 SMS
	до 268 знаков

	5 SMS
	до 335 знаков

	6 SMS
	до 402 знаков

	7 SMS
	до 469 знаков

	8 SMS
	до 536 знаков

	9 SMS
	до 603 знаков

	10 SMS
	до 670 знаков


Отправку более 10 SMS ни в коем случае практиковать нельзя, так в этом случае никто уже не сможет гарантировать их целостность.
7. Брендируйте рассылку. Современные технологии позволяют в адресе отправителя указывать не безызвестный для клиента номер, а наименование компании. Он может быть написан как латиницей, так и по-русски. Если написание латинское – то длина наименования до 11 символов, если русское – 5 букв.
8. Используйте корректную базу данных. Обычно база данных для рассылки храниться в формате Excel (.xls или .csv). Для гарантии отправки телефоны должны быть приведены к формату: +7ХХХХХХХХХХ, +7-ХХХ-ХХХ-ХХ-ХХ, 8ХХХХХХХХХХ, 8-ХХХ-ХХХ-ХХ-ХХ. Например, прямые номера МТС (56хххх), приводятся к виду 7912856хххххх.

Рассылкой SMS-рекламы занимаются сейчас многие компании. Но, доверяя свою рассылку сторонней организации, Вы каждый раз рискуете:
1. Подрядчик может фальсифицировать отчет о доставке. На бумаге вашу рекламу получили все клиенты, а на деле – только половина. 
2. Используя недостоверный отчет о доставке, Вы не сможете правильно оценить эффективность рассылки.
3. Бывает, появляется потребность в отмене рассылки (например, в случае обнаружения ошибки в тексте). Это сложно сделать оперативно из-за того, что рассылку осуществляет 3-е лицо.
4. Вы передаете агенту свою клиентскую базу. Хотя зачастую Вы и не указываете информацию об их фамилии, имени, отчеству, но Вы передаете номера телефонов, которые недобросовестный агент может использовать для рассылки своей рекламной информации. 
5. В стоимость рассылки подрядчик закладывает свой, агентский, процент. Зачастую этот процент завышен. 
Вопрос: если риски настолько велики, имеет ли смысл использовать SMS для своего продвижения? 

Правильный ответ: Конечно! Но делать это самим. Вспомним великую мудрость: хочешь сделать хорошо, делай сам.
Как это сделать? Очень просто. Зарегистрируйтесь в нашем Личном кабинете по адресу http://lcab.sms-fly.ru и самостоятельно рассылайте СМС. Уверен, что Вы, как здравомыслящий человек, заинтересованный в эффективности Ваших рекламных коммуникаций, со всей внимательностью рассмотрите это предложение.
С уверенностью в успешном сотрудничестве
Руководитель «SMS-Fly»
15 ноября 2010 года

наш сайт: www.sms-fly.ru
телефон: (3412) 32-10-80
e-mail: mail@sms-fly.ru[image: image1.png]


[image: image2.jpg]



� � HYPERLINK "http://webplanet.ru/news/law/2009/05/29/smspam.html" ��Журнал «Вебпланета»: «Верховный арбитраж реабилитировал SMS-рассылки» (29 мая 2009 года)�
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